
  
 

  (HCAIالتحدیثات اللازمة لبیانات ریتاوف المرضى الصادرة نم ةرادإ الوصول إلى الرعایة الصحیة اھتامولعمو )

  

یقتضي قانون الولایة والقانون الفیدرالي أن یعاملك محصلو الدیون بشكل عادل ویحظر علیھم إعداد بیانات زائفة أو   كقوقح:

استخدام لغة فاحشة أو بذیئة، أو التواصل بصورة غیر لائقة مع أطراف ثالثة، بما في ذلك رب عملك التھدید باستخدام العنف أو  

. 

 مساءً.   00: 9صباحًا أو بعد الساعة  8:00لا یجوز لمحصلي الدیون، إلا في الظروف غیر العادیة، التواصل معك قبل الساعة 

إفشاء معلومات عن دیونك لشخص آخر، بخلاف محامیك أو زوجتك. یجوز لمحصل  وبشكل عام، لا یجوز لمحصل دیون 

الدیون التواصل مع شخص آخر للتأكد من موقعك أو لتنفیذ حكم. لمزید من المعلومات عن أنشطة تلیصح نویدلا ،كنكمی التواصل  

أو عبر الإنترنت من للاخ عقوملا    FTC-HELP (328-877-1-)4357م  مع لجنة التجارة الفیدرالیة عبر الھاتف على الرق

 /https://www.ftc.govینورتكللإا 

 . 

قد توجد في منطقتك منظمات غیر ربحیة تقدم خدمات استشاریة ائتمانیة بالإضافة إلى مكاتب خدمات قانونیة محلیة تقدم مساعدة 

 ( للحصول على إحالة.  008) 803-3285للمستھلك. یرجى التواصل مع قسم خدمة العملاء المعني بالفواتیر على الرقم 

إذا كان لدیك تأمین صحي أو تغطیة   Stanford Medicine Children’s Healthىجری راطخإ    التغطیة نم فرط ثالث.

 Stanford Medicine Children’sأو أي تغطیة أخرى للخدمات التي تلقیتھا في  Medi-Calوأ    Medicareیجمانرب  

Health  اذإ لم تكن لدیك مثل ھذه التغطیة، فقد تكون مؤھلًا للحصول على تغطیة برنامجي .Medicare    وأMedi-Cal  ،

ةیلاو   یف  تامدخ لافطلأا  وأ جمانرب  اینروفیلاك،  ةیلاو  الصحیة یف  المخصصات  تبادل  قوس  للاخ  نم  ةمدقملا  التغطیة  وأ 

ب للحصول  اینروفیلاك، وأ ةیطغت ةیحص ىرخأ اھلومت الولایة وأ المقاطعة، وأ الرعایة الخیریة. اذإ كنت ترغب في تقدیم طل

أو التغطیة المقدمة من خلال سوق تبادل المخصصات الصحیة في ولایة كالیفورنیا أو أي   Medi-Calعلى تغطیة جمانرب  

-3285تغطیة صحیة أخرى تمولھا الولایة أو المقاطعة، یرجى التواصل مع قسم خدمة العملاء المعني بالفواتیر على الرقم  

803 (008   .) 

توجد منظمات تقدم خدمات دعم مجانیة للمستھلك ستساعدك على فھم عملیة الفوترة والدفع. یمكنك    فاتورتك.المساعدة یف عفد  

وأ ھجوتلا ةرایزل عقوملا ینورتكللإا    888-804-3536ىلع مقرلا    Health Consumer Allianceالاتصال بمنظمة  

https://healthconsumer.org/   العملاء قسم خدمة  التواصل مع  المعلومات، یرجى  لمزید من  المعلومات.  لمزید من 

 (.   008)  803-3285المعني بالفواتیر على الرقم  

ةعومجم ةعونتم نم تارایخلا ةحاتملا عفدل    Stanford Medicine Children's Healthلدى    رفوت المساعدة ةیلاملا.

ریتاوف كتیاعر ةیحصلا ،امب یف كلذ ططخ عفدلا ةیاعرلاو ةیریخلا ،وأ میدقت تاموصخ اناضرمل ریغ نمؤملا مھیلع وأ نیذلا  

كنت نورقتفی ىلإ تغطیة تأمینیة كافیة ویستوفون متطلبات الدخل المنخفض والمتوسط المحددة. كدعاسنس یف دیدحت ام اذإ  

مؤھلًا للحصول ىلع ةدعاسم ةیلام وأ ام اذإ كانت كانھ جمارب ةحاتم نم اھنأش كتدعاسم یف عفد تكالیف كتامدخ الطبیة. اذإ مت 

لع ةدعاسم ةیلام، فلن قوعی یأ نم  میدقت بلط لبرنامج ةیطغت ةیحص رخآ یف نفس الوقت الذي مدقت ھیف طلبًا للحصول ى

الطلبین كتیلھأ للبرنامج رخلآا. دیزمل من المعلومات بخصوص المساعدة المالیة أو للحصول على نسخة من سیاسة المساعدة  

  Stanford Medicineالمالیة في  

803-3285یرجى الاتصال على الرقم     (   Children's Health، ( وأ ھجوتلا ةرایزل طبارلا008
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/financial-assistance-english.html 
یمكن أیضًا العثور على ھذه المعلومات بالإضافة إلى ملخص سیاسة المساعدة المالیة لدینا بلغة بسیطة في الجزء الخلفي من  

 بیانات كریتاوف. 
  

معلومات عن تكالیف خدمات محددة لمساعدة   Stanford Medicine Children's Healthمدقی  ةیفافش راعسلأا.
.   ةمدخ مدقت یف 300المستھلكین على اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن رعایتھم. وننشر قائمة بالتكالیف القیاسیة لأكثر من  

https://www.ftc.gov/
https://healthconsumer.org/
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/financial-assistance-english.html


https://www.stanfordchildrens.org/en/patients--یرجى زیارة الرابط التالي لمزید من المعلومات: 
estimator.html-assistance/cost-amilies/financef 

جمانرب الشكاوى المتعلقة بفواتیر المستشفى ھو برنامج تابع للولایة مسؤول  جمانرب الشكاوى ةقلعتملا ریتاوفب المستشفى.
عن مراجعة قرارات المستشفى حول ما إذا كنت مؤھلًا للحصول على مساعدة في دفع فاتورة المستشفى. إذا كنت تعتقد أنھ قد 

ىلإ نربامج الشكاوى المتعلقة بفواتیر  تم كنامرح نم لوصحلا ىلع ةدعاسملا ةیلاملا لكشب ریغ قحتسم ،كنكمی میدقت ىوكش 
billing-fair-https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-المستشفى. توجھ لزیارة الموقع الإلكتروني 

program/-complaint-bill-rogram/hospitalp   .لمزید من المعلومات میدقتلو ىوكش 

  

وأ ھجوتلا ةرایزل یأ نم عقاوم   650-497-8000إذا كنت تحتاج إلى تلقي المساعدة بلغتك، یرجى الاتصال على الرقم    ھیبنت:

Stanford Medicine Children’s Health ةعاس لاوط مایأ عوبسلأا.  24. تتوفر خدمات الترجمة الفوریة على مدار 

ویمكن للأشخاص ذوي الإعاقات الحصول على المساعدات والخدمات، مثل الوثائق المكتوبة بطریقة برایل وبحروف كبیرة  

والتسجیلات الصوتیة وغیرھا من الصیغ الإلكترونیة التي یسھل الحصول علیھا. یتاُح أیضًا استخدام خدمات الھاتف  النصي)  

TTY.ًتقدُم ھذه الخدمات مجانا ).  

https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/cost-estimator.html
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/cost-estimator.html
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/hospital-bill-complaint-program/
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/hospital-bill-complaint-program/
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