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 پرسونل: تمام کارمندان ھاھای تحت تأثیر: ھمھ بخش بخش

 داریباقی نام پالیسی: پالیسی وصول 

 
I. بیانیھ پالیسی  

داری مریض، بربنیاد قانون امنیت و صحت کالیفورنیا و قانون ھدف این پالیسی انطباق و ارائھ معلومات در مورد بل و وصول باقی
) جھت پیشبرد ثبات مالی و حفظ منابع  LPCHصرفھ است. شفاخانھ اطفال لوسیل پاکارد (فدرال محافظت از مریض و مراقبت مقرون بھ

  LPCHھا در بدل خدمات صحی ارائھ شده توسط ھای ضامنداریجھت مراقبت از اشخاص نیازمند اطمینان حاصل خواھد کرد کھ باقی
 موقع و مطابق با قانون وصول گردد.بھ شکلی بھ 

II. تعاریف 

A. العاده (اقدام وصول فوقECA ( 

 ھای شخص تصرف کردن دارایی .1

 توقیف املاک .2

 ضبط یا در اختیار گرفتن حساب بانکی شخص یا ھرنوع اموال شخصی دیگر .3

 شروع اقدام مدنی علیھ شخص یا دریافت حکم توقیف  .4

 اقدام جھت بازداشت شخص .5

 کسر از حقوق  .6

 دھنده اعتبار مشتری یا دفتر اعتباری راپور دادن معلومات منفی بھ سازمان راپور .7

ھای ھای دارای ضرورت صحی بھ دلیل عدم پرداخت بل مربوط بھ مراقبتبھ تعویق انداختن یا عدم ارائھ مراقبت .8
 LPCHھای خیریھ ارائھ شده قبلی بربنیاد پالیسی کمک مالی و مراقبت

ھای معوقھ مربوط بھ ھای صحی ضروری بھ دلیل بل مکلف ساختن بھ پرداخت قبل از ارائھ مراقبت .9
 ھای قبلیمراقبت

 فروش باقی داری بھ شخص ثالث  .10

B. کمک مالی 

شود کھ پرداخت مکمل مصارف مورد انتظار از جیب در بدل خدمات دارای ضرورت  کمک بھ مریضانی ارائھ می .1
ھا بھ برای آن LPCHھای خیریھ تعریف شده است) ارائھ شده توسط صحی (کھ در پالیسی کمک مالی و مراقبت

ھایی را بربنیاد پالیسی کمک منزلھ دچار شدن بھ مضیقھ مالی بوده و معیارات واجد شرایط بودن برای چنین کمک
ھای خیریھ یا بھ  ، کمک مالی یا بصورت مراقبتسازند. بربنیاد این پالیسی ھای خیریھ برآورده میمالی و مراقبت

را از طریق تماس   LPCHھای خیریھ توان پالیسی کمک مالی و مراقبتشکل تخفیف بھ دلیل مضیقھ مالی است. می
 یافت کرد.با خدمات مالی مریض در

III. پروسھ   

A. LPCH ھای صحی ارائھ شده توسط ھای قرضدار در بدل خدمات مراقبتداریپرداخت باقیLPCH    را طبق
  کھ در این پالیسی خلاصھ شده است، پیگیری خواھد کرد. LPCHپالیسی و پروسیجرھای  

B. LPCH ھای بد را مراعات خواھد کرد. داریقوانین و مقررات فدرال و ایالتی مربوطھ در قسمت واگذاری وصول باقی 

C. داری ھستند:باقیھای حساب مریض کھ دارای معیارات ذیل ھستند واجد شرایط سپرده شدن بھ آژانس وصول تمام مانده 

1. LPCH داری را وصول کند. داری، باقیکوشش کرده است با استفاده از مساعی معقول وصول باقیLPCH 
ھای سراپا یا بستر، با اخطار  ) بل ضامن را بعد از تاریخ ترخیص از مراقبت4کوشش خواھد کرد چھار (
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دھد ممکن است حساب بھ یک آژانس وصول  شود و نشان میروزه نھایی کھ در چھارمین بل ضامن درج می 10

ھای خیریھ ای در مورد پالیسی کمک مالی/مراقبتھا بشمول اطلاعیھداری سپرده شود، پست نماید. ھمھ بلباقی
LPCH .ھستند 

ھای دارای وضعیت «مرجوعی پست» بعد از مستندسازی و بھ پایان رسیدن تمام مساعی توأم با حسن نیت، حساب .2
 داری ھستند.واجد شرایط واگذاری جھت وصول باقی 

ھا حل نشده باشد، ھای آنداریھای باز دیگری داشتھ باشد کھ مانده باقی اگر مریض در حال حاضر حساب .3
LPCH داری ارسال کند. ھا را زودتر جھت وصول باقیدارد کھ حساباین حق را برای خود محفوظ می

تشخیص دھد کھ شخص واجد شرایط کمک مالی است، ھر مبلغ پرداخت اضافھ را عاجل  LPCHاگر 
 کند.بازپرداخت می

D. LPCH داری علیھ مریض باید اخطار کتبی ذیل را بھ ھای وصول باقیداری قبل از شروع فعالیتیا ھر آژانس وصول باقی
 مریض یا ضامن ارائھ دھد:

ای با شما داشتھ باشند و  داری رفتار منصفانھکنندگان باقیقوانین ایالتی و فدرال الزام دارند کھ وصول
حرمتی و برقرار کردن  اجازه دادن معلومات غلط یا تھدید بھ خشونت، استفاده از عبارات زشت یا بی 

داری حق کنندگان باقیارتباطات نامناسب با اشخاص ثالث، از جملھ کارفرمای شما را ندارند. وصول
بعد چاشت با شما تماس بگیرند، مگر  9:00قبل چاشت یا بعد از ساعت  8:00ندارند قبل از ساعت 

داری اجازه ندارد معلومات مربوط بھ  کننده باقی در شرایط غیرمعمول. بطور کلی وصول
کننده  . وصولھای شما را در اختیار شخص دیگری، بجز وکیل یا ھمسرتان قرار دھدداریباقی
داری اجازه تماس با شخصی دیگر برای تأیید موقعیت مکانی شما یا اجرای حکم را دارد. برای باقی

توانید با کمیسیون تجارت فدرال و از  داری میھای وصول باقیکسب معلومات بیشتر در مورد فعالیت 
بھ تماس شوید یا بطور اونلاین بھ آدرس   FTC-HELP (382-4357)-877-1طریق تلیفون 

www.ftc.gov   مراجعھ نمایید. ممکن است خدمات مشاوره اعتباری غیرانتفاعی در منطقھ شما در
 دسترس باشد.

D. ھای خیریھ قسمی کھ در پالیسی کمک مالی/مراقبتLPCH   بیان شده است، مریضی کھ واجد شرایط تخفیف بھ دلیل
تواند در مورد طرح پرداخت بدون سود تمدید شده برای ھر مصرفی کھ باید از جیب مریض مضیقھ مالی است، می

ھا و ھرنوع  داریھا، باقیپرداخت شود، مذاکره کند. طرح پرداخت باید عاید مریض، مصارف ضروری زندگی، دارایی
ھای متوالی توسط مریض یا ضامن در طی یک دوره در صورت عدم انجام تمام پرداختپرداخت قبلی را در نظر بگیرد. 

دھد، ممکن است طرح پرداخت تمدید شده شود کھ مریض پرداختی را انجام نمی روزه کھ از اولین روزی شروع می 90
یا آژانس  LPCHقبل از اینکھ شفاخانھ اعلان کند طرح پرداخت تمدید شده دیگر قابل اجرا نیست،  ا نباشد.دیگر قابل اجر

) روز 60داری باید کوشش معقولی را برای تماس تلیفونی با مریض یا ضامن انجام دھد و حداقل شصت (وصول باقی
تقویمی بعد از اولین مورد عدم پرداخت اخطار کتبی بدھد مبنی بر اینکھ ممکن است طرح پرداخت تمدید شده غیرقابل 

قبل از اینکھ طرح پرداخت  ه در اختیار بگذارد.اجرا گردد و فرصتی برای مذاکره مجدد در مورد طرح پرداخت تمدید شد
داری باید در صورت درخواست مریض یا  یا آژانس وصول باقی LPCHتمدید شده شفاخانھ غیرقابل اجرا اعلان شود، 

) روز تقویمی از تاریخ ارائھ اخطار 30حداقل سی (در مورد شرایط طرح پرداخت تمدید شده مجدداً مذاکره کنند. ضامن، 
شود تا قبل از اعلان غیرفعال شدن طرح پرداخت تمدید شده اقدام بھ پرداخت کتبی عدم پرداخت بھ مریض فرصت داده می 

تواند با استفاده از آخرین نمبر تلیفون و ، اخطار و تماس تلیفونی با مریض یا ضامن میDدر مورد اھداف بخش کند. 
ھا صورت بگیرد. اگر طرح پرداخت غیرقابل اجرا اعلان گردد و مریض واجد شرایط کمک مالی  آدرس شناختھ شده آن

ھ مریض  کند بھ مبلغی محدود سازد کداری باید مبلغی را کھ از مریض درخواست میباشد، شفاخانھ یا آژانس وصول باقی
 بعد از ھرنوع تخفیف باید پرداخت کند.

E. داری درخواست کند تواند قبل از واگذاری حساب بھ آژانس وصول باقیاگر ضامن با مانده حساب مخالف باشد، ضامن می
 کھ مانده حساب بررسی و تأیید گردد.

F. داری ممکن است بنا بھ صلاحدید ھای موجود در آژانس وصول باقیحسابLPCH   و/یا طبق قوانین و مقررات ایالتی یا
ھا ممکن است تصمیم بگیرد کھ حساب LPCHبازگردانده شوند. در صورت ضرورت  LPCHفدرال فراخوانده شده و بھ 

 داری دیگری بسپارد.ھا را بھ آژانس وصول باقیوفصل کند، یا حسابرا با ضامن یا شخص ثالثی حل 

G. LPCH العاده ( کدام اقدام وصول فوقدست بھ ھیچECA.طبق تعریف فوق نخواھد زد ( 

http://www.ftc.gov/
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H. ھا برای کمک  ھای اخذ شده از مریض یا ضامن در طی پروسھ تعیین واجد شرایط بودن آنمستندات عاید یا دارایی

داری مورد استفاده قرار گیرد؛ البتھ با در نظر گرفتن این شرط کھ این ھای وصول باقیمالی نباید برای فعالیت
ھای وصول یا ھریک از نمایندگان یا آژانس LPCHدست آمده توسط موضوع مانع از استفاده از معلومات بھ 

 داری آن مستقل از پروسھ واجد شرایط بودن برای کمک مالی، نخواھد شد. باقی

I.  انطباق 

ھمھ اعضای نیروی کار از جملھ کارمندان، کارمندان قراردادی، محصلین، داوطلبان، کارمندان طبی معتبر، و   .1
مسئول اطمینان از مراعات این پالیسی توسط اشخاص  LPCHکننده در اجرا در اشخاص نماینده یا مشارکت

 ھستند؛ 

کند یا مطابق با پالیسی  موارد نقض این پالیسی بھ مدیر بخش و ھر بخش مناسب دیگری کھ مدیر بخش تعیین می .2
شفاخانھ راپور داده خواھد شد. موارد نقض جھت تعیین ماھیت، دامنھ و خطر احتمالی برای شفاخانھ مورد 

بررسی قرار خواھند گرفت. ھریک از کارمندان کھ از این پالیسی تخطی کند با اقدام انضباطی مناسب از جملھ 
 فسخ اشتغال مواجھ خواھد شد.

 

IV.  معلومات سند 

A. لست منابع 
 تاریخ  سطح شواھد  منبع

 بازنگری 

 D 10/2019 قانون امنیت و صحت کالیفورنیا، در صورت ضرورت. 127400127462بخش 

) قانون عاید r(501قانون فدرال حمایت از مریض و مراقبت مقرون بھ صرفھ، بخش  
 داخلی و مقررات اعلان شده بربنیاد آن.

D 10/2019 

B. نویسنده/تاریخ اصلی 
 ، اس. دیبوز، مشاور ارشد شفاخانھ و ای. لی، دفتر مشاور عمومی 2007جنوری 

C. توزیع و الزامات تعلیمی 
 این پالیسی در کتابچھ رھنمای مراقبت از مریض شفاخانھ اطفال لوسیل پکارد استنفورد گنجانده شده است.

D.  الزامات بازنگری و تمدید 
بار یا در صورت ضرورت در اثر تغییر قانون یا شیوه فعالیت، بازنگری شده و/یا مورد تجدید نظر یک این پالیسی ھر سھ سال 

 قرار خواھد گرفت.
E. تاریخچھ بازنگری و تجدید نظر 

 ، اس شاه، مدیر اعتباربخشی بالینی 2011فبروری 
 ام. مونتس، مدیر حمایت از مریض  2014اپریل 

، آندریا ام.  2019، آندریا ام. فیش، دفتر مشاور عمومی اکتوبر 2015دفتر مشاور عمومی مارچ ، آندریا ام. فیش، 2014دسمبر 
 فیش، دفتر مشاور عمومی 

 2023ال. موفت، دسمبر 
F. تأییدھا 

LPCH  ،۱۱/۲،  ۰۷/۴معین عملیات 
 ۱۴/۴معین عملیات،  PFS/PFSمدیر سیکل عایدات 

 LPCH، 4/15، 11/19کمیتھ مالی 
 LPCH، 9/21ھیئت مدیره 

 ۲۰۲۳/۱۲ھیئت مدیره، 
 

 این سند برای استفاده کارمندان شفاخانھ اطفال لوسیل پکارد استنفورد در نظر گرفتھ شده است. 
 شود.کدام تضمین یا ضمانتی برای کاربرد خارج از سازمان داده نمیھیچ

 تکثیر یا نشر خارج از سازمان بدون اجازه منع است.



 4از   4صفحھ داری پالیسی وصول باقی نام پالیسی: 

 
 


