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  بیان السیاسة .1

الغرض من ھذه السیاسة ھو الامتثال وتوفیر المعلومات فیما یتعلق بالفوترة وتحصیل دیون المرضى، وفقاً لقانون الصحة والسلامة في 
عایة كالیفورنیا والقانون الفیدرالي لحمایة المرضى والرعایة میسورة التكلفة. وسعیاً إلى تعزیز الاستقرار المالي والحفاظ على الموارد لر 

تحصیل الدیون المستحقة على الضامنین مقابل  Lucile Packard Children’s Hospital (LPCH)اجین، ستضمن مستشفى  المحت
 في الوقت المناسب وبما یتوافق مع القانون.  LPCHالخدمات الطبیة التي قدمتھا 

 التعریفات .2

 )ECAإجراءات التحصیل الاستثنائیة ( . أ 

 الحجز على ممتلكات الفرد .1

 على ممتلكات عقاریة التحفظ  .2

 مصادرة أو الاستحواذ على الحساب البنكي للفرد أو ممتلكات شخصیة أخرى .3

 الشروع في رفع دعوى مدنیة ضد الفرد أو الحصول على أمر قضائي بالمصادرة .4

 التسبب في إلقاء القبض على الفرد  .5

 الحجز على الأجور  .6

 للمستھلكین أو أحد مكاتب الائتمان بالمعلومات السلبیةإبلاغ إحدى وكالات جمع المعلومات الائتمانیة  .7

تأجیل أو منع تلقي الرعایة اللازمة طبیاً بسبب عدم دفع إحدى فواتیر الرعایة المقدمة سابقاً بموجب سیاسة الرعایة  .8
 LPCHالخیریة والمساعدات المالیة في مستشفى 

 طلب الدفع قبل تقدیم الرعایة اللازمة طبیاً بسبب وجود فواتیر رعایة سابقة غیر مسددة .9

 بیع الدین إلى طرف ثالث .10

 المساعدات المالیة . ب 

المساعدات المقدمة للمرضى الذین قد یواجھون ضوائق مالیة في دفع النفقات المتوقعة بالكامل من أموالھم الخاصة  .1
لمن   LPCHمقابل الخدمات اللازمة طبیاً (المعرّفة في سیاسة الرعایة الخیریة والمساعدات المالیة)، ویقدمھا مستشفى 

یستوفون معاییر الأھلیة لتلقي ھذه المساعدة، كما ھو موضح في سیاسة الرعایة الخیریة والمساعدات المالیة. وبموجب 
ھذه السیاسة، تكون المساعدات المالیة إما الرعایة الخیریة أو خصم الضوائق المالیة. ویمكن الحصول على وثیقة  

 لیة للمرضى.عن طریق التواصل مع قسم الخدمات الما LPCHلمستشفى  سیاسیة الرعایة الخیریة والمساعدات المالیة

   الإجراءات .3

وفقاً   LPCHإلى تحصیل الدیون المستحقة مقابل خدمات الرعایة الصحیة التي قدمتھا  LPCHسیسعى مستشفى   .أ
   وإجراءاتھ الملخصة في ھذه السیاسة. LPCHلسیاسة مستشفى  

 باللوائح والقوانین الفیدرالیة والتابعة للولایة ذات الصلة في التنازل عن الدیون المعدومة. LPCHسیلتزم مستشفى   .ب

 جمیع أرصدة حسابات المرضى ستكون مؤھلة للإرسال إلى وكالة تحصیل، إذا استوفت المعاییر التالیة: .ج

بعمل محاولات لتحصیل المدفوعات عن طریق توظیف جھود تحصیل معقولة. سیحاول  LPCHقام مستشفى  .1
LPCH ) بیانات ضامن بعد تاریخ انتھاء الرعایة الخارجیة أو الداخلیة، مع إخطار  4أن یرسل بالبرید أربعة (

أیام في بیان الضامن الرابع، یوضح أن الحساب قد یرُسَل إلى وكالة تحصیل. وستتضمن جمیع   10نھائي قبلھا بـ
 .LPCHخیریة التابعة لمستشفى بیانات الفواتیر إخطارًا عن سیاسة المساعدات المالیة/الرعایة ال
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للتنازل عن التحصیل بعد توثیق واستنفاد Returned Mailالحسابات ذات حالة " .2 " (برید مُعاد) ستكون مؤھلة 

 جمیع الجھود بحسن نیة.

 LPCHإذا كان للمریض حالیاً حسابات أخرى مفتوحة أو أرصدة دیون معدومة لم یتم التصرف فیھا، فإن  .3
أن الفرد مؤھل للحصول  LPCHیحتفظ بالحق في إرسال الحسابات إلى وكالات التحصیل مبكرًا. إذا قرر  

 على المساعدات المالیة، فسترُد أي مدفوعات زائدة فورًا. 

 أو أي وكالة تحصیل للمریض أو الضامن الإخطار المكتوب التالي:  LPCHقبل بدء إجراءات التحصیل من المرضى، سیقدم  .د

 إعداد   علیھم  ویحظر  عادل   بشكل   الدیون   محصلو  یعاملك   أن   الفیدرالي   والقانون   الولایة   قانون   یقتضي 
 لائقة   غیر   بصورة   التواصل  أو   بذیئة،   أو   فاحشة   لغة  استخدام أو   العنف   باستخدام   التھدید   أو  زائفة   بیانات 

 العادیة،   غیر  الظروف   في   إلا   الدیون،   لمحصلي   یجوز   لا .  عملك رب  ذلك   في   بمن  ثالثة،   أطراف   مع 
 لمحصل  یجوز  لا   عام،  وبشكل .  مساءً  9:00  الساعة   بعد   أو   صباحًا  8:00  الساعة   قبل  معك   التواصل 

 الدیون   لمحصل   یجوز .  زوجتك  أو   محامیك  بخلاف   آخر،   لشخص   دیونك   عن  معلومات   إفشاء   دیون 
 تحصیل   إجراءات   عن  المعلومات   من لمزید .  حكم   لتنفیذ  أو   موقعك  من   للتأكد   آخر   شخص  مع   التواصل 
-FTC-HELP (382-877-1  الرقم على   الھاتف  عبر الفیدرالیة   التجارة   بلجنة   الاتصال   یمكنك   الدیون، 
 منطقتك   في   توجد   قد   .www.ftc.gov الإلكتروني   الموقع   على  الإنترنت   طریق  عن أو )  4357

 .ائتمانیة   استشاریة  خدمات   تقدم   ربحیة  غیر   منظمات 

، یجوز للمریض المؤھل للحصول على خصم LPCHوفقاً لما ورد في سیاسة المساعدات المالیة/الرعایة الخیریة لمستشفى  د
الضوائق المالیة التفاوض بشأن خطة دفع ممتدة بدون فوائد لأي رسوم یتحملھا المریض من مالھ الخاص. وعند إنشاء خطة 

الدفع، سیوُضع في الحسبان دخل المریض ونفقات المعیشة الأساسیة والأصول والمبلغ المستحق وأي مدفوعات سابقة. 
ن توقف العمل بخطة الدفع الممتدة بعد عجز المریض أو الضامن عن سداد جمیع المدفوعات المتتابعة المستحقة ویمكن إعلا 

. وقبل الإعلان عن عاتوذلك بدءًا من أول یوم یتخلَّف فیھ المریض عن تسدید إحدى الدف یومًا، 90في غضون مدة قدرھا 
أو إحدى وكالات التحصیل محاولة  LPCHتوقف العمل بخطة الدفع الممتدة التي وضعھا المستشفى، سیبذل مستشفى 
) یومًا تقویمیاً على الأقل 60بعد مضي ستین (معقولة للتواصل مع المریض أو الضامن عبر الھاتف وإخطارھما كتابةً، 

باحتمالیة إیقاف العمل بخطة الدفع الممتدة وبوجود فرصة للتفاوض مرة أخرى بشأن خطة الدفع  على أول دفعة لم تسُدد، 
أو إحدى  LPCHالممتدة. وقبل الإعلان عن توقف العمل بخطة الدفع الممتدة التي وضعھا المستشفى، سیحاول مستشفى 

طة الدفع الممتدة التي لم یتم  وكالات التحصیل، إذا طلب المریض أو الضامن ذلك، التفاوض مرة أخرى بشأن شروط خ 
) یومًا تقویمیاً لتسدید إحدى الدفعات قبل الإعلان عن توقف العمل 30وسیمُنح المریض ما لا یقل عن ثلاثین (الالتزام بھا. 

لأغراض ھذا القسم د، یمكن  بخطة الدفع الممتدة، وذلك بدءًا من تاریخ إرسال الإخطار الكتابي بشأن الدفعة غیر المسددة. 
إجراء المكالمة الھاتفیة مع المریض أو الضامن وإخطارھما على آخر رقم ھاتف وعنوان معروف لھما. إذا تم إعلان توقف 
العمل بخطة الدفع وكان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدات المالیة، فسیكتفي المستشفى أو وكالة التحصیل بمطالبة 

 بعد أي خصومات.الذي كان مسؤولاً عن دفعھ المریض بالمبلغ 

إذا اعترض الضامن على رصید الحساب، فإنھ یمكنھ طلب التحقق من رصید الحساب وتأكیده قبل تحویل الحساب إلى  ه
 وكالة تحصیل.

و/أو وفقاً   LPCHوذلك حسب تقدیر مستشفى  LPCHقد یتم استرداد الحسابات من وكالة التحصیل وإعادتھا إلى مستشفى  و
العمل على حل الحسابات مع الضامن أو  LPCHلقوانین ولوائح الولایة أو القوانین واللوائح الفیدرالیة. قد یختار مستشفى 

 طرف ثالث حسب الحاجة، أو تحویل الحسابات إلى وكالة تحصیل أخرى. 

 ) كما ھو موضح أعلاه.ECAفي أي إجراءات تحصیل استثنائیة ( LPCHلا یشارك مستشفى  ز

لن یتم استخدام وثائق الدخل أو الأصول التي تم الحصول علیھا من أي مریض أو ضامن أثناء عملیة تحدید أھلیتھم  ح
للحصول على المساعدات المالیة لأغراض تحصیل الدیون؛ ولكن بشرط ألا یمنع ذلك استخدام المعلومات التي حصل  

أو أي من وكلائھا أو وكالات التحصیل بشكل مستقل عن عملیة تحدید الأھلیة للحصول على  LPCHعلیھا مستشفى 
 المساعدات المالیة.

 الامتثال  ط

جمیع أفراد القوى العاملة، بمن في ذلك العاملین والموظفین بعقود والطلاب والمتطوعین والموظفین الطبیین  .1
، مسؤولون عن التأكد من امتثال LPCHالمعتمدین والأفراد الذین یمثلون أو یشاركون في العمل في مستشفى 

http://www.ftc.gov/
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 الأفراد لھذه السیاسة.

سیتم الإبلاغ عن أي حالات انتھاك لھذه السیاسة إلى مدیر القسم وأي قسم آخر مناسب حسب ما یقرره مدیر القسم  .2
أو وفقاً لسیاسة المستشفى. سیتم التحقیق في حالات الانتھاك لتحدید طبیعتھا وحجمھا والمخاطر المحتملة التي 

لة الذین ینتھكون ھذه السیاسة لإجراء تأدیبي مناسب یمكن أن تشكلھا على المستشفى. سیخضع أفراد القوى العام
 یصل إلى ویشمل الفصل.

 معلومات الوثیقة .4
 المراجع  أ

 تاریخ   مستوى الدلیل المرجع 
 المراجعة 

 D 10/2019 كما ینطبق.  127462 - 127400قانون ولایة كالیفورنیا للصحة والسلامة الأقسام 

) من قانون  r(501القانون الفیدرالي لحمایة المرضى والرعایة میسورة التكلفة، القسم 
 الإیرادات الداخلیة واللوائح الصادرة بموجبھ. 

D 10/2019 

 المؤلف/التاریخ الأصلي ب 
 بالمستشفى، وإ. لي، مكتب المستشار القانوني ، س. دیبواز، كبیر المستشارین القانونیین 2007ینایر 

 متطلبات التوزیع والتدریب ج 
 Lucile Packard Children’s Hospitalتوجد ھذه السیاسة ضمن دلیل رعایة المرضى الخاص بمستشفى 

Stanford . 
 متطلبات المراجعة والتجدید  د 

 یتطلبھ أي تغییر في القانون أو الممارسة. سیجري مراجعة ھذه السیاسة و/أو تنقیحھا كل ثلاثة أعوام أو حسب ما 
 تاریخ المراجعة والتنقیح ه 

 ، س. شاه، مدیر الاعتماد السریري 2011فبرایر 
 ، م. مونتیس، مدیر دعم المرضى 2014إبریل 

، 2019أكتوبر ، أندریا م. فیش، مكتب المستشار القانوني 2015، أندریا م. فیش، مكتب المستشار القانوني مارس 2014دیسمبر 
 أندریا م. فیش، مكتب المستشار القانوني

 2023ل. موفت، دیسمبر 
 الموافقات و 

 LPCH، 4 /07 ،2/11نائب رئیس العملیات في مستشفى 
 PFS، 4/14نائب رئیس العملیات في قسم /(PFS)مدیر دورة الإیرادات في قسم خدمات المرضى المالیة 

 LPCH، 4/15 ،11/19لجنة الشؤون المالیة في مستشفى 
 LPCH،  9/21مجلس إدارة مستشفى 

 12/2023مجلس الإدارة، 
 

 . Lucile Packard Children’s Hospital Stanfordھذا الوثیقة مخصصة للاستخدام من قِبل موظفي مستشفى 
 لیست ھناك أي إقرارات أو ضمانات للاستخدام الخارجي. 

 الحصول على إذن. لا یجوز إعادة إنتاج الوثیقة أو نشرھا دون 

 


