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नीित का नाम: ऋण वसूली संबंधी नीित (Debt  Collect ion Policy) 

 
I. नीित संबंधी व��  

इस नीित का उ�े� कैिलफोिन�या �ा� एवं सुर�ा संिहता तथा संघीय मरीज़ संर�ण और िकफायती देखभाल 
अिधिनयम के अनुसार मरीज़ के ऋण की िबिलंग और वसूली के संबंध म� अनुपालन करना और जानकारी प्रदान 
करना है। िव�ीय स्थािय� को बढ़ावा देने और गरीब ���यो ंकी देखभाल के िलए संसाधनो ंके संर�ण के िहत म�, 
LPCH यह सुिनि�त करेगा िक LPCH �ारा प्रदान की गई िचिक�ा सेवाओ ंके िलए गारंटरो ं�ारा िदए गए ऋण 
समय पर और कानून के अनुपालन म� वसूल िकए जाएँ। 

II. प�रभाषाएँ 

A. वसूली संबंधी असाधारण कार�वाई (ECA) 

1. िकसी ��� की संपि� पर ग्रहणािधकार रखना 

2. अचल संपि� को ज़� करना 

3. िकसी ��� के ब�क खाते या अ� िनजी संपि� को कुक�  करना या ज़� करना 

4. िकसी ��� के िव�� िसिवल कार�वाई आरंभ करना या कुक� की �रट प्रा� करना 

5. िकसी ��� को िगर�ार कराना 

6. पा�रश्रिमक को रोकना 

7. उपभो�ा ऋण �रपोिट�ग एज�सी या ऋण �ूरो को प्रितकूल जानकारी की �रपोट� करना 

8. LPCH की िव�ीय सहायता एवं धमा�थ� देखभाल नीित के तहत पहले प्रदान की गई देखभाल के 
िबल का भुगतान न करने के कारण िचिक�ीय �प से आव�क देखभाल को स्थिगत करना या 
अ�ीकार करना 

9. िपछली देखभाल के बकाया िबलो ंके कारण िचिक�ीय �प से आव�क देखभाल 
प्रदान करने से पहले भुगतान की अपे�ा करना 

10. ऋण िकसी तीसरे प� को बेचना 

B. िव�ीय सहायता 

1. उन मरीज़ो ंको प्रदान की गई सहायता िजनके िलए LPCH �ारा प्रदान की जाने वाली िचिक�ीय 
�प से आव�क सेवाओ ं(िव�ीय सहायता एवं धमा�थ� देखभाल नीित म� प�रभािषत) के िलए अपनी 
तरफ से अपेि�त खच� का पूरा भुगतान करना िव�ीय किठनाई होगी और जो ऐसी सहायता पाने के 
िलए पात्रता मानदंडो,ं जैसा िक िव�ीय सहायता एवं धमा�थ� देखभाल नीित म� उ�ेख िकया गया है, 
को पूरा करते ह�। इस नीित के अंतग�त, िव�ीय सहायता का अथ� या तो धमा�थ� देखभाल या िव�ीय 
किठनाई संबंधी छूट है। LPCH की िव�ीय सहायता एवं धमा�थ� देखभाल नीित ‘मरीज़ िव�ीय सेवाएँ’ 
(Patient Financial Services) से संपक�  करके प्रा� की जा सकती है। 

III. प्रिक्रया   

A. LPCH इस नीित म� सारब� की गई LPCH नीित और काय�िविधयो ंके अनुसार LPCH �ारा प्रदान 
की गई �ा� देखभाल सेवाओ ंके िलए गए ऋणो ंके भुगतान के संबंध म� कार�वाई करेगा।  

B. LPCH डूबे �ए ऋण को सौपंने म� संघ और रा� के संगत कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करेगा। 
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C. िन�िल�खत मानदंडो ंको पूरा करने वाली मरीज़ के खाते की सभी शेष रािशयाँ, िकसी वसूली एज�सी को 

सुपुद�  िकए जाने के िलए पात्र ह�: 

1. LPCH ने वसूली के उिचत प्रयासो ंका उपयोग करते �ए भुगतान वसूल करने का प्रयास िकया 
है। LPCH बाहरी मरीज़ और आंत�रक मरीज़ देखभाल से छु�ी की तारीख के बाद चार (4) 
गारंटरो ंके िववरण मेल करने का प्रयास करेगा िजसम� चौथे गारंटर के िववरण पर 10 िदन का 
अंितम नोिटस यह दशा�ते �ए प्रकट होगा िक खाता िकसी वसूली एज�सी के सुपुद�  िकया जा 
सकता है। िबिलंग संबंधी सभी िववरणो ंम� LPCH की िव�ीय सहायता/धमा�थ� देखभाल नीित के 
बारे म� नोिटस स��िलत है। 

2. "लौटाई गई मेल" �स्थित वाले खाते स�ावनापूण� िकए गए सभी प्रयासो ंके प्रलेखन िकए जाने और 
समा� हो जाने के बाद वसूिलयो ंके िलए सुपुद�गी के पात्र ह�। 

3. यिद िकसी मरीज़ के मौजूदा समय म� ऐसे अ� खाते ह� जो खुले ह� या िजनम� डूबे ऋण की 
समाधान न की गई शेष रािशयाँ ह�, तो LPCH को ऐसे खाते पहले वसूिलयो ंम� भेजने का 
अिधकार प्रा� है। यिद LPCH यह िनधा��रत करता है िक ��� िव�ीय सहायता का पात्र 
है, तो वह अिधक भुगतान की गई िकसी भी रािश को तुरंत वापस कर देगा। 

D. िकसी मरीज़ के िव�� वसूली संबंधी गितिविधयाँ आरंभ करने से पहले, LPCH या कोई भी वसूली एज�सी 
मरीज़ या गारंटर को िन�िल�खत िल�खत सूचना प्रदान करेगी: 

रा� और संघीय कानून म� अपेि�त है िक ऋण वसूलीकता� आपके साथ उिचत �वहार 
कर�  तथा ऋण वसूलीकता�ओ ंको गलत बयान देने या िहंसा की धमकी देने, अ�ील या 
िनंदाजनक भाषा का उपयोग करने और आपके िनयो�ा सिहत तीसरे प� के साथ 
अनुिचत संवाद करने से रोका जाए। असामा� प�र�स्थितयो ंके िसवाए, ऋण वसूलीकता� 
आपसे सुबह 8:00 बजे से पहले या रात 9:00 बजे के बाद संपक�  नही ंकर सकते। 
आमतौर पर, कोई ऋण वसूलीकता� आपके वकील या प�ी/पित के िसवाए िकसी अ� 
��� को आपके ऋण के बारे म� जानकारी नही ंदे सकता। ऋण वसूलीकता� आपके 
स्थान की पुि� करने या कोई िनण�य लागू करने के िलए िकसी अ� ��� से संपक�  कर 
सकता है। ऋण वसूली गितिविधयो ंके बारे म� और अिधक जानकारी के िलए, आप 
संघीय �ापार आयोग (Federal Trade Commission) से 1-877-FTC-HELP 
(382-4357) पर टेलीफोन �ारा या इस पर ऑनलाइन संपक�  कर सकते ह�: 
www.ftc.gov. गैर-लाभकारी ऋण परामश� सेवाएँ संभवत: आपके �ेत्र म� उपल� हो 
सकती ह�। 

D. जैसा िक LPCH की िव�ीय सहायता/धमा�थ� देखभाल नीित म� उ���खत है, िव�ीय किठनाई छूट के 
िलए अह�ता प्रा� करने वाला कोई मरीज़ अपनी तरफ से िकए जाने वाले िकसी भी शु� के िलए 
िव�ा�रत �ाज-मु� भुगतान �ान पर बातचीत कर सकता है। भुगतान �ान म� मरीज़ की आय, 
जीवन-िनवा�ह के अिनवाय� खच�, संपि�यो,ं ऋण की रािश तथा िकसी भी पूव� भुगतान को �ान म� रखा 
जाएगा। मरीज़ या गारंटर �ारा सभी लगातार भुगतान करने म� चूक िकए जाने के पहले िदन से आरंभ 
होने वाली 90-िदन की अविध के दौरान देय सभी भुगतानो ंकी अदायगी म� लगातार िवफल होने के बाद 
िव�ा�रत भुगतान �ान को, ‘अब िक्रयाशील नही ंहै’ घोिषत िकया जा सकता है। यह घोिषत करने से 
पहले िक अ�ताल का िव�ा�रत भुगतान �ान अब िक्रयाशील नही ंहै, LPCH या वसूली एज�सी 
टेलीफोन �ारा मरीज़ या गारंटर से संपक�  करने और पहले छूटे �ए भुगतान के कम से कम साठ (60) 
कैल�डर िदनो ंके बाद िल�खत �प म� नोिटस देने का उिचत प्रयास करेगी िक िव�ा�रत भुगतान �ान 
िन��य हो सकता है, और िव�ा�रत भुगतान �ान पर दोबारा बातचीत करने का अवसर िदया जा 
सकता है। अ�ताल के िव�ा�रत भुगतान �ान को िन��य घोिषत िकए जाने से पहले, LPCH या 
वसूली एज�सी मरीज़ या गारंटर �ारा अनुरोध िकए जाने पर चूक िकए जाने वाले िव�ा�रत भुगतान �ान 

http://www.ftc.gov/
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की शत� पर दोबारा बातचीत करने का प्रयास करेगी। िव�ा�रत भुगतान �ान को िन��य घोिषत िकए 
जाने से पहले भुगतान करने के िलए, मरीज़ को चूके गए भुगतान का िल�खत नोिटस भेजे जाने की 
तारीख से आरंभ करते �ए कम से कम तीस (30) कैल�डर िदन िदए जाएंगे। इस खंड D के प्रयोजनो ंके 
िलए, मरीज़ या गारंटर को उनके अंितम �ात पते पर नोिटस भेजा जा सकता है और टेलीफोन नंबर पर 
टेलीफोन कॉल की जा सकती है। यिद कोई भुगतान �ान िन��य घोिषत िकया जाता है और मरीज़ 
िव�ीय सहायता के िलए यो� हो गया हो, तो अ�ताल या वसूली एज�सी मरीज़ से माँगी जाने वाली रािश 
को उस रािश तक सीिमत कर द�गे िजसका मरीज़ िकसी भी छूट के बाद भुगतान करने के िलए िज़�ेदार 
था। 

E. यिद कोई गारंटर खाते की शेष रािश से असहमत है, तो गारंटर वसूली एज�सी को खाता सौपंने से पहले 
खाते की शेष रािश पर खोजबीन करने और स�ापन कराने का अनुरोध कर सकता है। 

F. िकसी वसूली एज�सी के खातो ंको LPCH के िववेक पर और/या रा� या संघीय कानूनो ंऔर िविनयमो ंके 
अनुसार वापस िलया जा सकता है और LPCH को लौटाया जा सकता है। LPCH आव�कता के अनुसार 
खातो ंको गारंटर या िकसी तीसरे प� के साथ समाधान के िलए काम करने का िवक� चुन सकता है, या 
खातो ंको िकसी अ� वसूली एज�सी को सौपं सकता है। 

G. LPCH ऊपर प�रभािषत िकसी भी असाधारण कार�वाई (ECAs) म� संल� नही ंहै। 

H. िव�ीय सहायता के िलए मरीज़ या गारंटर की पात्रता िनधा��रत करने की प्रिक्रया के दौरान उनसे प्रा� 
आय या संपि� के द�ावेज़ो ंका उपयोग वसूली संबंधी गितिविधयो ंके िलए नही ंिकया जाएगा; बशत�, 
बहरहाल यह िव�ीय सहायता के िलए पात्रता प्रिक्रया के संबंध म� LPCH या उसके िकसी भी एज�ट 
या वसूली एज�िसयो ं�ारा �तंत्र �प से प्रा� जानकारी के उपयोग की मनाही नही ंकरता है। 

I. अनुपालन 

1. कम�चा�रयो,ं अनुबंिधत कम�चा�रयो,ं िव�ािथ�यो,ं �यंसेवको,ं प्रमािणत िचिक�ा कम�चा�रयो ंतथा 
LPCH का प्रितिनिध� करने वाले या इसकी पे्र��स म� संल� ���यो ंसिहत काय�बल के 
सभी सद� यह सुिनि�त करने के िलए िज़�ेदार ह� िक वे ��� इस नीित का अनुपालन कर� ; 

2. इस नीित के उ�ंघन की सूचना िवभाग प्रबंधक �ारा िनधा��रत िकए अनुसार या अ�ताल की 
नीित के अनुसार िवभाग के प्रबंधक और िकसी अ� उपयु� िवभाग को दी जाएगी। अ�ताल 
के िलए उ�ंघनो ंकी प्रकृित, सीमा और संभािवत जो�खम का िनधा�रण करने के िलए उ�ंघनो ं
की जाँच की जाएगी। इस नीित का उ�ंघन करने वाले काय�बल के सद� बखा��गी तक और 
इसके सिहत उिचत अनुशासिनक कार�वाई के अधीन होगें। 

 

IV. द�ावेज़ संबंधी जानकारी 
A. संदभ� 
संदभ� सा� का �र समी�ा की  

तारीख 

कैिलफोिन�या �ा� एवं सुर�ा संिहता 127400127462 जैसा लागू हो। D 10/2019 

संघीय मरीज़ संर�ण एवं िकफायती देखभाल अिधिनयम, आंत�रक राज� 
संिहता की धारा 501(r) और इसके अंतग�त लागू िविनयम। 

D 10/2019 

B. लेखक/मूल तारीख 
जनवरी 2007, एस. िडबोयस, मु� अ�ताल परामश�दाता और ई. लेह, महापरामश�दाता का काया�लय 
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C. िवतरण और प्रिश�ण संबंधी अपे�ाएँ 

यह नीित �ूसील पैकड� बाल अ�ताल �ैनफोड� के मरीज़ देखभाल मैनुअल म� मौजूद है। 
D. समी�ा और नवीनीकरण संबंधी अपे�ाएँ 

इस नीित की समी�ा और/या संशोधन हर तीन वष� म� िकया जाएगा या कानून या प�ित म� प�रवत�न की अपे�ा 
के अनुसार िकया जाएगा। 

E. समी�ा और संशोधन का इितहास 
फरवरी 2011, एस. शाह, नैदािनक प्रमाणन प्रबंधक 
अपै्रल 2014 एम. मोटेंस, मरीज़ प�समथ�न प्रबंधक 
िदसंबर 2014, एंिड� या एम. िफश, महापरामश�दाता का काया�लय माच� 2015, एंिड� या एम. िफश, 
महापरामश�दाता का काया�लय अ�ूबर 2019, एंिड� या एम. िफश, महापरामश�दाता का काया�लय 
एल. मोफेट, िदसंबर 2023 

F. अनुमोदन 
LPCH VP ऑपरेशंस, 4/07, 2/11 
PFS राज� चक्र िनदेशक/PFS VP ऑपरेशंस, 4/14 
LPCH िव� सिमित, 4/15, 11/19 
LPCH िनदेशक मंडल, 9/21 
िनदेशक मंडल, 12/2023 
 

यह द�ावेज़ Lucile Packard Children’s Hospital �ैनफोड� के कम�चा�रयो ं�ारा उपयोग के िलए है। 
बाहरी उपयोग के िलए कोई व�� नही ंिदया जाता है या वारंटी नही ंदी जाती है। 

अनुमित के िबना बाहर पुनः  प्र�ुित या प्रकाशन के िलए नही ंहै। 
 


