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 نامھ کمک مالی / مراقبت خیریھ شیوه نامھ:نام شیوه

 
 

I. هدف 

تع��ف مع�ارهای صلاح�ت و فرآیند ارائه درخواست کمک ما� برای ب�ماران بدون ب�مه �ا دارای پوشش ب�مه ناقص که از خدمات  
ن انواع کمککنند. این شیوە) استفادە �LPCHدرماین ب�مارستان کودکان لوس�ل پا�ارد (  های ما� قابل ارائه و اقدامات  نامه همچننی

LPCH ب�ماران به اطلاعات م��وط به این برنامه � ح �برای حصول اطمینان از دس�ت  دهد. ها را �ش
 

II. نامه شیوە 

LPCH ه» �ا «تخف�ف گرفتاری ما�» (در این «شیوە� نامه» این موارد خود را ملزم به ارائه کمک ما� در قالب «مراقبت خ�ی
 با عنوان «کمک ما�» ذکر شدەبه

�
اند) به افراد بدون ب�مه �ا دارای پوشش ب�مه ناقص که خدمات دارای  صورت جدا�انه �ا مجموعا

ورت پزش� را از  ن�ستند،   LPCHکنند و� بدون کمک ما� قادر به پرداخت تعهدات خود به درخواست و در�افت � LPCH�ن
انتفا� و  ما�ل است که این کمک را به شیوە متناسب با وضع�ت ما� ب�ماران، با رعا�ت الزامات جنبه  LPCHداند.  � های غ�ی

دی، عمل�ایت و ما�  ب�مارستان ارائه کند.  آموز�ش بودن ب�مارستان و با توجه به اهداف راه�ب
 

A. � رود که الزامات «کمک ما�» ارائه «کمک ما�» قرار ن�ست جا�گ��ن مسئول�ت فردی شود. از ب�ماران انتظارLPCH   را
دازند.   رعا�ت کنند و سهم ه��نه مراقبت خود را بر اساس توانایی پرداخت فردی خود، ب�پ

B.  اینLPCH  :مکتوب 
 مندی از «کمک ما�» است. شامل مع�ارهای صلاح�ت بهرە .1
نامه دهندگان خارج از پوشش این شیوەنامه» و ارائهدهندگان مشمول این «شیوەشامل پیوند م��وط به فهرست ارائه .2

 است. 
ا�ط کمک ما� مشمول این «شیوەمبنای محاسبه مبالغ قابل .3 ح �پرداخت ب�ماران واجد�ش  دهد. نامه» را �ش
ح � .4  دهد. روش ارائه درخواست کمک ما� از سوی ب�ماران را �ش
ن «مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظور � .5 ن �IRC 501(r)شود»، طبق رو�ش برای تعینی  کند، تعینی

C. نامه صدور صورتحساب و وصول بد� نامه» به شیوەاین «شیوەLPCH  � توان�د آن را در صفحه وب کمک  که
-https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family شود: ما� ما ب�اب�د، م��وط ن�

resources/financial-assistance-english 
D. نامه وصول بد�  شیوەLPCHنامه کمک ما�، خلاصه ز�ان سادە ( ، شیوەPLS  کمک ما�، محاسبه مبال�ن که (

نامه تخف�ف ب�ماران بدون ب�مه را  نامه کمک ما�، شیوەدرخواست)،  AGB( شود  معموً� در صورتحساب منظور �
-https://www.stanfordchildrens.org/en/patient سا�ت ما ب�اب�د: توان�د در قسمت «کمک ما�» وب�

family-resources/financial-assistance-english 
E. نامه کمک ما�، خلاصه ز�ان سادە (نامه وصول بد�، شیوەبرای در�افت �سخه کاغذی را�گان شیوەPLS ،�کمک ما (

همکار، و شیوەAGBشود،( محاسبه مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظور � نامه  ) فهرست پزشکان همکار و پزشکان غ�ی
�د. برای در�افت   7003-498 (650)تخف�ف ب�ماران بدون ب�مه، با «بخش مشاورە ما�» ما به شمارە  تماس بگ�ی

 Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804 4700توان�د به دف�ت تجاری ما در حضوری این سند، �
 مراجعه کن�د. 

F. س است. اسناد به ز�ان  صورت را�گان در وبشدە همه این اسناد به�سخه ترجمه سا�ت ما و در قالب �سخه کاغذی در دس�ت
  LPCHپوشش  درصد جمع�ت جامعه تحت 5نفر را  1,000اص� گ��شوران هر جمع�ت ناآشنا به ز�ان انگل�� که کم�ت از 

 دهند، ترجمه شدە است. را �شک�ل �
G. LPCHنظر از برخورداری افراد از صلاح�ت  ، خدمات م��وط به «مشکلات جس� اضطراری» را، بدون تبع�ض و �ف

ی مراقبت پزش�   LPCHکند. نامه»، ارائه �در�افت «کمک ما�» مشمول این «شیوە از اقدامایت که افراد را از پ�گ�ی
 کند. اضطراری دل�د کند، خودداری �

 
III.  تعار�ف 
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A. � شود (مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظورAGB :(   مبال�ن که معموً� بابت ارائه مراقبت اضطراری �ا د�گر
ورت پزش� در صورتحساب افراد برخوردار از ب�مه پوششمراقبت شود.  دهندە این ن�ع مراقبت منظور �های دارای �ن
AGB   م��وط بهLPCH  شود. روز �سپتام�ب هر سال به 1در 

B.  :ه� ورت پزش� که  100معاف�ت  مراقبت خ�ی کند  ارائه � LPCHدرصدی تعهد ما� ب�مار بابت خدمات دارای �ن
 ز�ر مراجعه کن�د).  IV.Dو در فهرست اول��ت قرار دارد (به بخش 

C.  :ن صلاح�ت ا�ط � دورە تعینی ) ماە در�افت کنند. «کمک ما�»  12مدت دوازدە (توانند «کمک ما�» را بهب�ماران واجد�ش
ا�� که بابت خدمات در�افئت پ�ش از تار�ــــخ ارائه درخواست «کمک ما�» ا�جاد شدەشامل حساب ن  های واجد�ش اند ن�ی

 شود. �
D.  :ن اجتما�»    1867طبق تع��ف بخش    مشکل جس� اضطراری در    LPCH ،(42 U.S.C. 1395dd)از «قانون تامنی

 ها اضطراری، فوری �ا خطرنا� باشد. پذیرد که مشکل آنرا � LPCHصوریت ب�ماران خارج از ناح�ه پوشش 
E.  :رس� ب�مار و فرزندان ز�ر  18برای ب�ماران  خانوادە 

گ
�ک خان� تکفل ب�مار،  سال تحت  21ساله �ا بالاتر، هم�، �ش

 ��ف
گ

ل او زند� ن . برای ب�ماران ز�ر نظر از این که در م�ن سال، خانوادە شامل والدین ب�مار، خ��شاوندان  18کنند �ا خ�ی
ن شود. ا�ر ب�مار نام ه��ک از افراد تحتسال والدین �ا پرستار �  21پرستار و د�گر فرزندان ز�ر  تکفل خود را، طبق قواننی

ن صلاح�ت بهرە مندی از  ادارە مال�ات بر درآمد، در گزارش مال�ات درآمد خود ذکر کردە باشد، آن فرد(افراد) در فرآیند تعینی
ن فرد تحت ن صلاحشود(�تکفل محسوب �کمک ما� ن�ی تک و  نامه»، تک�ت در چارچوب این «شیوەشوند). برای تعینی

د. همه منابع درآمدی خانوار مدنظر قرار �  گ�ی
F.  :ن صلاح�ت بر اساس «رهنمودهای فقر فدرال»، درآمد خانوادە بر اساس تع��ف «ادارە    درآمد خانوادە هنگام تعینی

 شود. متحدە» محاسبه ��شماری ا�الات 
ن اجتما�، درآمد تامیئن مکمل، کمک عمو�، کمک .1 ه��نه  عا�دی، غرامت ب�کاری، غرامت کارگر، تامنی

دە، سود سهام،  ��ازان، مزا�ای بازماندگان، کمککهنه ، سود س�پ
گ

، مستمری �ا درآمد باز�شست�
گ

ه��نه ازکارافتاد�
دەبها، حقاجارە ه��نه کودک، کمک  ه��نه تحص��، نفقه، کمکها، کمکالامت�از، درآمد نا�ش از املا� و س�پ

ون از خانوار و د�گر منابع متفرقه جزو درآمد خانوادە محسوب �  شود؛ ما� ب�ی
نقدی (مانند  .2 ،  Golden State Advantageکارت   EBTو مزا�ای  Medicare، Medicaidمزا�ا غ�ی

انتفا�، های محور از سازمان-ه��نه ن�از ه��نه مسکن، کمکه��نه گرما�ش، نهار مدرسه، کمککمک غ�ی
ن صلاح�ت بهرەکمک ، �ا کمک امدادی و�ژە بلا�ای طب��) در فرآیند تعینی مندی از کمک ما�  ه��نه ��رسئت

 شود؛جزو درآمد محسوب ن�
ن  .3  شود؛ وشدە بر مبنای پ�ش از مال�ات جزو درآمد محسوب �افزا�ش �ا کاهش �ما�ه تعینی
سال، درآمد   18شود. برای ب�ماران ز�ر اعضای بزرگسال خانوادە �درآمد خانوادە شخص شامل درآمد همه  .4

 �ا خ��شاوندان 
گ

�ک خان� �ک بدون رابطه ازدواج �ا �ش خانوادە شامل درآمد والدین و/�ا ناپدری/نامادری، �ش
 پرستار. 

G.  :وس�له وزارت خدمات بهداشئت و «رهنمودهای فقر فدرال» هر سال در «دف�ت ثبت فدرال» به رهنمودهای فقر فدرال
قانون ا�الات متحدە،   42از عنوان  9902) از بخش  2ا�ساین ا�الات متحدە و طبق اخت�ارات مندرج در بخش فر� (

 ب�اب�د  /http://aspe.hhs.gov/POVERTYتوان�د در شود. رهنمودهای جاری را �روز �به

H.  :�ورت   کمک ما ن م��وط به خدمات دارای �ن کم� که به ب�ماران دچار مشکل در زمینه پرداخت کامل سهم ه��نه معنی
شود. طبق این  کنند، پرداخت �که مع�ارهای صلاح�ت در�افت این کمک را برآوردە �  LPCHپزش� در�افئت از  

�ه» �ا «تخف�ف گرفتاری ما�» است. شیوە  نامه، «کمک ما�» شامل «مراقبت خ�ی
I.  :�ورت پزش� از  تخف�ف گرفتاری ما   LPCHکاهش جزیی تعهدات ما� ب�مار که بر اثر در�افت خدمات دارای �ن

 سالانه معادل حدا��� ا�جاد �
گ

% «رهنمودهای فقر فدرال»، و ب�ماران  400شود. افراد بدون ب�مه با درآمد خانواد�
 سالانه معادل حدا��� ب�مه

گ
های نقدی سالانه  ) ه��نه1% «رهنمودهای فقر فدرال» و ( 400شدە با درآمد خانواد�

ماە   12% درآمد جاری خانوادە ب�مار �ا درآمد خانوادە ب�مار � 10که فراتر از   LPCHشدە به فرد در تحم�ل
% درآمد خانوادە ب�مار باشد، ا�ر ب�مار  10های نقدی سالانه که ب�ش از ) ه��نه2گذشته، ه��ک که کم�ت باشد؛ �ا (

ماە گذشته را ارائه کند، ممکن   12وس�له ب�مار �ا خانوادە ب�مار � شدە بهندات مخارج پزش� ب�مار پرداختمست
 است مشمول در�افت مراقبت با تخف�ف جزیی باشند. 

J.  :نامه»، فردی است که مسئول�ت ما� پرداخت بد� حساب را بر عهدە دارد و ممکن است  در مورد این «شیوە ضامن
 خود ب�مار باشد �ا نباشد. 

K. ن ه��نه های ناخالص: ه��نه شدە سازمان در ارتباط با ارائه خدمات درماین به ب�مار، پ�ش از ک� های کل با ن�خ کامل تعینی
 های فر� از دآمد. ه��نه

L.  : ورت پزش� (طبق تع��ف ز�ر)، خدمات ب�مارستان و خدمات پزشک.   خدمات درماین  خدمات دارای �ن
M.  :�ورت پزش ، شامل خدمات درمان مشکل جس� اضطراری، که، از نظر پزشک معالج   دارای �ن خدمات درماین
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LPCH :خدمت، وس�له، روال �ا سطح مراقبئت است که ، 
وری باشد؛ �ا .1  برای درمان �ا مدی��ت مناسب ب�ماری، آس�ب �ا معلول�ت فرد �ن
انه رایج و  بروز ب�ماری، مشکل، آس�ب �ا معلول�ت شود، �ا جزو مراقبتبا احتمال معقول بتواند مانع  .2 های پ�شگ�ی

 شدە باشد؛ �اپذیرفته
 با احتمال معقول بتواند پ�امدهای جس�، رواین �ا  .3
 رشدی ب�ماری، مصدوم�ت �ا معلول�ت فرد را کاهش دهد �ا بهبود ببخشد؛ �ا  .4
های روزمرە، با در نظر  به ب�مار برای دست�ایب به/حفظ حدا��� ظرف�ت عمل�ردی برای انجام دادن فعال�ت .5

ن ظرف�ت عمل�ردی ب�مار و ظرف�ت  های عمل�ردی متناسب با سن ب�مار، کمک کند. گرفنت
N.  :ن صلاح�ت بهرە مدرک درآمد ) دورە  2درآمد سالانه خانوادە م��وط به دو ( LPCHمندی از «کمک ما�»، در فرآیند تعینی

پرداخت قبل و/�ا سال مال�ایت قبل، طبق مندرجات ف�ش دستمزد اخ�ی �ا گزارش مال�ات درآمد و اطلاعات د�گر، را برر�  
ن ن�خ درآمد جاری، راسئت -به-کند. مدرک درآمد ممکن است با سالانه کرد درآمد سال� آزمایی  سال خانوادە، با در نظر گرفنت

 شود. 
O.  :ن  برنامه پرداخت متعادل های نقدی ب�مار و ب�مار برای پرداخت ه��نه  LPCHبرنامه پرداخت بلندمدت بدون بهرە که بنی

، مبلغ بد� و پرداختتوافق � ، دارایی
گ

ن شود. در روند تدو�ن برنامه پرداخت|، با�د درآمد، مخارج اسا� زند� های پ�شنی
د. به ب�ماران مشمول تخف�ف گرفتاری ما�، در  که نتوانند بد� حساب را �س از اعمال  صوریت ب�مار مدنظر قرار بگ�ی

 شود. تخف�ف پرداخت کنند، برنامه پرداخت پ�شنهاد �
P.  :کت ب�مه شخص ثالث تجاری، پلان ب�مه   ب�مار بدون ب�مه ، برنامه  ERISAب�مار فاقد پوشش شخص ثالث از �ش

، غرامت کارگر، �ا  (CHAMPUSو  Medicare، Medicaid، SCHIP - و نه محدود به-خدمات درماین فدرال (شامل 
ثالث که بتواند به ب�مار برای پرداخت تعهدات ما� کمک کند. تع��ف «ب�مار بدون ب�مه» ب�ماران های شخصد�گر کمک

دارای پوشش شخص ثالث که مشمول محدود�ت مزا�ا شدە باشد، قابل�ت ارائه پوشش را نداشته باشد، �ا بر�ن خدمات 
ن شامل �درخواست � LPCHدرماین را که ب�مار از  شود. فرد دارای پوشش شخص ثالث، که کند پوشش ندهد، را ن�ی

ن  و/�ا پزشکان آن را ارائه LPCHثالث آن  خصکنندە ش پرداخت دهندە همکار تل�ت نکند �ا «خارج از شبکه» بداند ن�ی
 شود. «ب�مار بدون ب�مه» محسوب �

Q.  :که در زمینه پرداخت کامل مخارج نقدی م��وط   ب�مار دارای پوشش ب�مه ناقص ، فردی، با پوشش ب�مه خصو� �ا دولئت
 گرفتاری ما� داشته باشد.   LPCHبه خدمات 

 
IV. �رهنمودهای عمو 

A. ا�ط  خدمات واجد�ش
ورت پزش� در ب�مارستان و درمانگاە«کمک ما�» مشمول این «شیوە .1 های وا�سته  نامه» خدمات دارای �ن

ورت پزش�، ارائه ن خدمات تخص�/پزش� دارای �ن دهندە  وس�له ارائهبه LPCHشدە از طرف مجاز، و ن�ی
 Packard�ا  Packard Children’s Health Alliance، دا�شگاە استنفورد، LPCHتحت استخدام 

Medical Group� د. ، را در بر توان�د در  دهندگان همکار را �فهرست ارائهگ�ی
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-

assistance-english  ب�اب�د 
ورت پزش� ابها� رخ دهد، تصم�م مامور ارشد پزش�  .2 قابل اجرا   LPCHا�ر در مورد خدمات دارای �ن

 خواهد بود. 
 

B. ا�ط  خدمات فاقد �ش
ا�ط «کمک ما�» محسوب ن� .1 ورت پزش� و در نت�جه واجد�ش اند شوند، عبارتخدمایت که معموً� دارای �ن

 از: 
a. ر�ز تناس� و ناباروریخدمات م��وط به غدد درون 
b.  پلاست�ک خدمات جرا� ز�بایی �ا 
c.  ،ک� ن ، شامل ل�ی ، بخشPRKخدمات اصلاح بینایی -Cهای سالم حلقه قرن�ه، ، کندا�تیو، کرات��لاسئت

CAP ن تما� درون ، و ل�ن  چش� خ� سفار�ش
d. شنوایی سمعک و وسا�ل کمک 

ورت پزش� ه��ک از خدمات پ�ش .2 گفته را تای�د کند، آن خدمت ممکن است،  در موارد نادر، که پزشک �ن
ا�ط «کمک ما�» شود. LPCH�س از باز�یئن و تای�د مدیر پزش� ارشد   ، واجد�ش
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فهرست  شود.  ارائه � LPCHدهندگان فاقد رابطه استخدا� با  وس�له ارائهخدمات متخصص/پزشک که به .3
توان�د در  نامه» را �دهندگان خارج از پوشش این «شیوەارائه

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
assistance-english  ب�اب�د 

4. LPCH � ا�ط را، بنا به صلاحد�د خود، محفوظ  داند. حق تغی�ی دادن فهرست خدمات فاقد �ش
 

C. ا�ط ک�   -مندی از «کمک ما�»  صلاح�ت ب�مار برای بهرە  �ش
ندە خدمات درماین در  .1  توانند خواستار استفادە از «کمک ما�» شوند. � LPCHهمه ب�ماران گ�ی
  IV.Fهای مندرج در بخش  کنند، ملزم به رعا�ت روالهمه افرادی که درخواست «کمک ما�» را ارائه � .2

وری.  -هستند.   ارائه درخواست «کمک ما�» و ارائه مستندات ما� �ن
3. LPCH ه» �ا «تخف�ف گرفتاری ما�» را بر اساس برر�  صلاح�ت افراد برای بهرە� مندی از «مراقبت خ�ی

ن �موردی ن�از ما� افراد و طبق الزامات این «شیوە کند، و سن، جنس�ت، نژاد، گرا�ش جن� �ا  نامه» تعینی
 مذهئب افراد را در نظر ن�

گ
د. وا�ست�  گ�ی

های د�گر بر عهدە خود متقاض�ان «کمک ما�» است. از  مندی از پوشش برنامهمسئول�ت ارائه درخواست بهرە .4
ان ه��نه خدمات  های پرداخت حقرود که گ��نهمتقاض�ان انتظار � ب�مه سلامت خصو� �ا عمو� را برای ج�ب

های د�گر و منابع  برر� کنند. همکاری ب�مار، �ا ضامن ب�مار، برای ارائه درخواست مزا�ای برنامه LPCHدرماین 
(قانون فدرا� که تمد�د محدود مدت ارائه مزا�ای درماین را مجاز   COBRAبودجه موجود، شامل پوشش 

وری است. �  کند)، �ن
توانند ه��نه خدمات هایی که �همکاری نکردن ب�مار، �ا ضامن ب�مار، در زمینه ارائه درخواست مزا�ای برنامه .5

برای ارائه درخواست   LPCHشود. درماین را پرداخت کنند، منجر به محروم�ت ب�مار از «کمک ما�» �
 های عمو� �ا خصو�، با ب�مار �ا ضامن ب�مار همکاری خواهد کرد. مزا�ای برنامه

، هیچ ب�ماری پ�ش از در�افت خدمات م��وط به  (EMTALAطبق مواد «قانون فدرال درمان پزش� و زا�مان» ( .6
 درمان مشکل جس� اضطراری، نبا�د مشمول غ��الگری «کمک ما�» �ا ارز�ایب اطلاعات پرداخت شود. 

ن صلاح�ت بهرە .7 ن  مندی ب�مار از «کمک ما�»، از «رهنمودهای فقر فدرال» استفادە �برای تعینی شود. تعینی
د. مندی از «کمک ما�» بر اساس درآمد خانوادە صورت �صلاح�ت بهرە  گ�ی

ا�ط «کمک ما�»    LPCH«ادارە مال�ات بر درآمد»   .8 را ملزم کردە است که ترتیئب دهد که ب�ماران واجد�ش
) بابت خدمات اضطراری و  AGBشود» ( ای ب�ش از «مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظور �ه��نه

ورت پزش� که ب�مه ب�مار آن ط، ها را پوشش �خدمات دارای �ن   LPCHدهد، پرداخت نکنند. در مورد این �ش
برای کسب اطلاعات ب�ش�ت در�ارە درصد جاری  کند. استفادە � Medicareنگری» مبتئن بر ن�خ -از «روش �س

AGB   م��وط بهLPCH و روش محاسبه آن، به ،https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-
family-resources/financial-assistance-english  .از ط��ق تماس با «بخش مشاورە   مراجعه کن�د

توان�د درخواست کن�د که �سخه کاغذی این سند را�گان برای شما  � 7003-498 (650)ما�» به شمارە 
 ,Bohannon Drive 4700توان�د به دف�ت تجاری ما در ارسال شود. برای در�افت حضوری این سند، �

Menlo Park, CA 94025-9804  .مراجعه کن�د 
9. LPCH � کند. از اقدامات ک�  برای در�افت ه��نه خدمات از ب�ماران، از اقدامات معقول وصول بد� استفادە

، و ارجاع صورتحساب ارسالوصول بد� � شدە به ب�مار �ا  توان به صدور صورتحساب ب�مار، تماس تلفئن
العادە برای وصول بد� (طبق تع��ف  �ا کارگزار وصول بد� دست به اقدامات فوق LPCHضامن اشارە کرد. 

توان�د » را �LPCHنامه وصول بد�  رونوشت «شیوە) نخواهند زد. «LPCHنامه وصول بد� «شیوە
به �شاین   LPCHسا�ت صدور صورتحساب  صورت را�گان از وببه

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
assistance-english  .7003-498 (650)از ط��ق تماس با «بخش مشاورە ما�» به شمارە  در�افت کن�د  

توان�د درخواست کن�د که �سخه کاغذی این سند را�گان برای شما ارسال شود. برای در�افت حضوری این �
  Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804 4700توان�د به دف�ت تجاری ما در سند، �

 مراجعه کن�د. 
ورت پزش� که پلان ب�مه سلامت ب�مار آن .10 های  دهد �ا مشمول محدود�تها را پوشش ن�خدمات دارای �ن

ا�ط «کمک مزا�ای ب�مه �  شوند. ما�» محسوب �شوند، واجد�ش
 

D.  ه�  مراقبت خ�ی
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1. LPCH  به ب�ماران متقا�ن «کمک ما�» کهLPCH ه» ارائه  صلاح�ت آن� ها را تای�د کند، «مراقبت خ�ی
 کند: های ز�ر ارائه �این م��ت را بر اساس اول��ت LPCHکند. �
a.  :ه»  اول��ت اول� ندە خدمات اضطراری در اول��ت نخست در�افت «مراقبت خ�ی   LPCHب�ماران گ�ی

تواند صلاح�ت ب�مار برای «کمک ما�» را برر�  در صوریت � EMTALA، LPCHهستند. (طبق 
وری قرار گرفته باشد.)کند که ب�مار تحت غ��الگری قانوین و درمان تثب�ت  کنندە �ن

b.  ورت پزش� را در�افت کردە : اول��ت دوم اند (�ا خواهند کرد) و  ب�ماراین که د�گر خدمات دارای �ن
LPCH ا کار آننزد�ک� 

گ
ک�، ا�ر در کانئت محل  طور ها ن�ست. (بهت��ن ب�مارستان به محل زند�

اضطراری   سکونت �ا کار ب�مار ب�مارستان وجود داشته باشد و آن ب�مارستان بتواند خدمات غ�ی
 شود.)موردن�از ب�مار را ارائه کند، ب�مار به آن ب�مارستان در کانئت ارجاع دادە �

c.  :ورت پزش� را در�افت کردە اول��ت سوم اند (�ا خواهند کرد) و  ب�ماراین که د�گر خدمات دارای �ن
LPCH ا�ط ز�ر در  ت��ن ب�مارستان به محل سکونت �ا کار آننزد�ک ها ن�ست، و� حداقل �� از �ش

�ه»   کند: ها صدق �برای آن LPCHمورد اول��ت سوم «مراقبت خ�ی
عادی باشد که ن�ازمند درمان در   )1 ، طبق �شخ�ص  LPCHب�مار دچار مشکل خاص �ا غ�ی

 مدیر پزش� ارشد، باشد؛ �ا
ب�مار بتواند �ک فرصت آموز�ش �ا پژوه�ش که، طبق �شخ�ص مدیر ارشد پزش� و مامور   )2

 باشد، ا�جاد کند LPCHبرندە رسالت آموز�ش  ارشد ما� ارشد �ا مامور ارشد درآمد، پ�ش
2. LPCH  �  وط به باز�یئن و تای�د مامور �ه» را برای خدمات تخص� پره��نه، م�ش تواند مجوز «مراقبت خ�ی

 ارشد پزش� و مامور ارشد ما�، صادر کند. 
3. LPCH � ا�ط را، بنا به صلاحد�د خود، محفوظ  داند. حق تغی�ی دادن فهرست خدمات فاقد �ش

 
E.  ،«�طبق «تخف�ف گرفتاری ماLPCH  ه»  مبلغ قابل� ا�ط «مراقبت خ�ی پرداخت بابت خدمات درماین برای ب�مار فاقد �ش

با   مقا�سه  قابل  تخف��ن  ن�خ  به  را  بالا)،  توض�حات  (طبق  ما�»  «کمک  ا�ط  واجد�ش و�  بالا)  توض�حات  (طبق 
 کند. ، محدود �LPCHکنندە دولئت  پرداخت

1. LPCH � ا�ط پ�شنهاد  کند. «برنامه پرداخت متعادل» را به ب�ماران واجد�ش
2. LPCH ا�ط درآمدی ب�مار و صلاح�ت ب�مار برای بهرە مندی از «تخف�ف گرفتاری ما�» را طبق فرآیند م��وط  �ش

ن صلاح�ت «کمک ما�» ذکرشدە د� این «شیوە  کند. نامه»، برر� �به تعینی
ا�ط «تخف�ف گرفتاری ما�» ب�ش از  مبلغ صورتحساب «ه��نه .3 م��وط به    AGBهای ناخالص» ب�ماران واجد�ش

ورت پزش� مشمول این «شیوە ن �ا  خدمات اضطراری �ا خدمات دارای �ن نامه» نخواهد بود و سهم ب�مار، فرا�ش�ی
 شوند. سهم ب�مه مشمول این قاعدە �

ا�ط «تخف�ف گرفتاری ما�» تخف�ف مبتئن بر  .4 شود. این تخف�ف در  در نظر گرفته � AGBبرای ب�ماران واجد�ش
ورت پزش� که به ب�ماران بدون ب�مه ارائه �مورد ه��نه شود، �ا در مورد های ناخالص خدمات دارای �ن

ورت پزش� که تحت پوشش پلان مزا�ای ب�مار ب�مهه��نه شدە ن�ست، اعمال  های ناخالص خدمات دارای �ن
ای با عنوان «محاسبه مبال�ن که معموً�  شود و در پیوست جدا�انههر سال محاسبه � AGB LPCHشود. �

نامه» ارائه شدە است،  این «شیوە IV.C.8و   III.Aشود» و توض�حات آن در بخش در صورتحساب منظور �
برای خدمات و با تار�ــــخ ترخ�ص برگرفته از    Medicareبا استفادە از مطالبایت که  AGBشود. درصد منت�ش �

ن کردە است، محاسبه �سال ما شود. در مورد این مطالبات، مجم�ع همه مبالغ پرداخت مجاز به  � قبل تعینی
تواند «تخف�ف گرفتاری ما�» را در  ، بنا به صلاحد�د خود، �LPCHشود.  های ناخالص مرتبط تقس�م �ه��نه

ن �ا سهم ب�مه ب�مار ب�مه ا�ط، �ا د�گر بد�مورد سهم ب�مار، فرا�ش�ی های ب�مار، �س از اعمال مزا�ای  شدە واجد�ش
 ب�مه، اعمال کند. 

نامه تخف�ف و�ژە ب�مار های «شیوەشود، مشمول اصول و روالمبال�ن که از «ب�مار بدون ب�مه» مطالبه � .5
کند. اطلاعات تکم��  نامه کمک ما�» فرق �و این «شیوە  AGBاست و با تخف�ف  LPCHبدون ب�مه» 
 LPCHتوان�د از ط��ق تماس با «بخش مشاورە ما�» نامه تخف�ف و�ژە ب�مار بدون ب�مه» را �در�ارە «شیوە

 ، کسب کن�د. II.Cبه شمارە تلفن و �شاین مندرج در بخش  
 

F.  :�ارائه درخواست کمک ما 

شود، به کمک «گروە مشاورە ما�»   LPCHهر ب�ماری که مد� ناتواین در پرداخت صورتحساب خدمات درماین  .1
LPCH  بهرە برای  ارز�ایب صلاح�ت  �ا «تخف�ف گرفتاری  تحت  بودجه،  منابع  د�گر  �ه»،  از «مراقبت خ�ی مندی 

د. ما�» قرار �  گ�ی
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�شخ�ص دهد که ب�ماری قادر به پرداخت ه��نه خدمات درماین ن�ست، آن کارمند   LPCHا�ر ه��ک از کارکنان  .2
نامه مرتبط را با�د موض�ع امکان استفادە از «کمک ما�» را به آن ب�مار اطلاع دهد و بگ��د که درخواست

ها، «خدمات توان از «خدمات ما� ب�مار»، «خدمات پذیرش ب�مار»، «بخش اورژا�س»، همه درمانگاە�
�ان»، «مشاورە ما�»، «روابط ب�مار» و «خدمات اجتما�» در�افت کرد. اطلاعات و درخواست نامه  مش�ت

ها کم�ت از  که جمع�ت گ��شوران آن  LPCHهای گفتاری جامعه  «کمک ما�» به ز�ان انگل�� و ه��ک از ز�ان
 شود. ت، ارائه �اس LPCHپوشش  درصد جامعه تحت  5نفر �ا  1000

اضطراری، ب�مار ممکن است تحت غ��الگری اول�ه مشاور ما�  .3 د تا   LPCHپ�ش از ارائه خدمات غ�ی قرار بگ�ی
. ا�ر  مشخص شود که ب�مار �ا خانوادە را � توان به د�گر منابع پرداخت عمو� �ا خصو� معر�ن کرد �ا خ�ی

کند تا مشخص کند که آ�ا  خدمات درماین ارائه �شدە باشد و اضطراری نباشد، مشاور ما� به ب�مار کمک �
وری را ارائه کنند �ا  های شهرستاین در کانئت محل کار �ا سکونت ب�مار �ه��ک از ب�مارستان توانند خدمات �ن

 .  خ�ی
4. LPCH از ب�ماران انتظار دارد که در زمینه ارائه اطلاعات لازم برای ثبت درخواست مزا�ای برنامه  ، های دولئت

، که ب�مار صلاح�ت  California Health Benefit Exchange�ا   Medi-Cal�ا  Medicareمانند 
 از ب�مار خواسته �استفادە از آن

�
نامه کمک ما�» را پر  شود که «درخواستها را دارد، کامً� همکاری کنند. ضمنا

 کند. 
ب�ماران متقا�ن «کمک ما�» با�د اقدامات معقول را برای ارائه «مدرک درآمد» و اسناد پوشش مزا�ای درماین به   .5

LPCHنامه کمک ما�»، انجام دهند. ا�ر ب�مار ، طبق فهرست اطلاعات لازم مندرج در «درخواست
ن صلاح�ت بهرە  LPCHنامه را ارائه کند و اطلاعایت را که درخواست مندی از «کمک ما�» به  معموً� برای تعینی

تواند این کوتا� را در تصم�مات خود لحاظ کند. «گروە مشاورە ما�»  �  LPCHها ن�از دارد ارائه نکند، آن
LPCH  .ب�ماران را از پ�امدهای ارائه نکردن بهنگام اطلاعات کامل آ�اە خواهد کرد 

�ه» �ا «تخف�ف گرفتاری ما�» به ب�ماری که الزامات درخواست مندرج در این   LPCHا�ر  .6 از ارائه «مراقبت خ�ی
  LPCHتواند از ط��ق تماس با «گروە مشاورە ما�» نامه» را برآوردە کردە است، خودداری کند، ب�مار �«شیوە

 خواستار بازنگری در این تصم�م شود. 
ن  جز در مواردی که طور د�گری به ب�مار اعلام شود، «کمک ما�» مشمول این «شیوە .7 نامه» در «دورە تعینی

ی در وضع�ت ما� ب�مار رخ دهد، حق ارز�ایب دو�ارە  صلاح�ت» پ�ش گفته معت�ب خواهد بود. البته، ا�ر تغی�ی
 محفوظ خواهد بود.  LPCHساله برای  -مندی از «کمک ما�» در این دورە �ک صلاح�ت ب�مار برای بهرە

 نامه پرشدە و همه مستندات لازم را به �شاین ز�ر �ست کن�د:  درخواست
 کمک ما� 

4700 Bohannon 
Drive 

Menlo Park, CA 
94025 

نامه،  های م��وط به درخواست کمک ما�، شامل راهنمایی در زمینه پر کردن درخواستها �ا استعلامپرسش .8
�ا با �شاین   7003-498(650)توان�د با شمارە �ا در�افت رونوشت کاغذی ه��ک از مدارک کمک ما� را �

PFA@stanfordchildrens.org در م�ان بگذار�د 
G. نامه و برنامه «کمک ما�»،  رساین مناسب در زمینه شیوەرساین در�ارە «کمک ما�». برای اطلاعاطلاعLPCH   اقدامات ز�ر را

 دهد: انجام �
شود»  نامه»، «خلاصه ز�ان سادە»، روش محاسبه «مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظور �انتشار این «شیوە .1

 )AGB)نامه کمک ما�» ، و «درخواستLPCH  سا�ت در وبLPCH 
های اورژا�س، مرا�ز مراقبت فوری، انتشار مستمر اطلاع�ه در�ارە امکان استفادە از «کمک ما�» در بخش .2

 دهد. مناسب �شخ�ص �  LPCHهایی که  نام، «خدمات ما� ب�مار» و د�گر مکانهای پذیرش و ثبتبخش
نامه کمک ما�»، روش محاسبه  ، «درخواست(FAPنامه کمک ما�» (ته�ه رونوشت کاغذی از «شیوە .3

، بنا به درخواست  FAP، و خلاصه ز�ان سادە (AGBشود (مبال�ن که معموً� در صورتحساب منظور �
 های عمو�. ها از ط��ق �ست �ا در مکانصورت را�گان و انتشار آنافراد و به

 رساین به ب�ماران با ارائه رونوشت کاغذی این خلاصه در قالب فرآیند پذیرش �ا ترخ�ص. اطلاع .4
گنجاندن آشکار اطلاع�ه کتئب در صورتحساب در زمینه امکان استفادە از کمک ما�، شامل درج شمارە تلفن   .5

دازد و �شاین وب FAPتواند به ارائه اطلاعات در�ارە که �  LPCHدف�ت   سایئت که  و فرآیند ارائه درخواست ب�پ
FAP  .در آن منت�ش شدە است 

mailto:PFA@stanfordchildrens.org
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انتشار اطلاع�ه و اطلاعات د�گر در�ارە «کمک ما�» به ز�ان اص� گ��شوران هر جمع�ت ناآشنا به ز�ان  .6
 دهند. را �شک�ل � LPCHپوشش  درصد جمع�ت جامعه تحت 5نفر را   1,000انگل�� که کم�ت از 

د�گر  توز�ــــع سند «شیوە .7 و  ا�ساین  و  بهداشئت  مرا�ز خدمات عمو�  در  برنامه  �ا خلاصه  ما�»  نامه کمک 
 کنند. هایی که با افراد ن�ازمند کمک ما� همکاری �سازمان 

گنجاندن اطلاعات م��وط به «کمک ما�»، شامل شمارە تماس، در صورتحساب ب�مار، و انتشار آن از ط��ق   .8
 ارتباط شفا� با ب�ماران بدون ب�مه و احتماً� دارای پوشش ب�مه ناقص. مجاری 

در�ارە صورتحساب   .9 ب�ماران  به  ما�  اطلاع  LPCHارائه مشاورە  این خدمات  و  از  استفادە  امکان  در�ارە  رساین 
ن ن��ت مشاورە از مشاورە ما� بر عهدە ب�مار �ا «ضامن» ب�مار است.)  مشاورە. (توجه: گرفنت

های  های وصول بد� به کارکنان مرتبط بخشها و روالنامهارائه اطلاعات و آموزش در�ارە «کمک ما�» و شیوە .10
 .  اداری و بالیئن

، شامل پزشکان، پرستاران، مشاوران ما�، مددکاران اجتما�، مدیران LPCH�ش��ق نمایندە �ا کادر پزش�  .11
، به ارجاع ب�ماران برای بهرە  مندی از «کمک ما�». پروندە، روحان�ان و حام�ان مذهئب

حما�ت از فرآیند ارائه درخواست «کمک ما�» که با همکاری ب�مار، �ا «ضامن»، �ستگان، دوستان   .12
ن حفظ ح��م خصو�. صم�� �ا وا�ستگان ب�مار آغاز �  شود، با رعا�ت قواننی

های مرتبط در زمینه در�افت  های شفا� �ا کتئب ب�مار �ا ه��ک از طرفگویی به درخواستپاسخ .13
 نامه کمک ما�». اطلاعات ب�ش�ت در�ارە «شیوە

نامه «شیوە .14  نامه». گنجاندن اطلاعات م��وط به «کمک ما�» در خ�ب
 

V.  سازگاری 

A.   وهای قراردادی، دا�شج��ان، داوطلبان، کادر پزش� رس�، و نمایندگان ، شامل کارکنان، ن�ی وی ا�ساین همه اعضای ن�ی
وی از این «شیوە LPCHحا�ن �ا فعال در  ا�ط پ�ی  نامه» را برای همه افراد فراهم کنند. موظفند که �ش

B. ها بنا به صلاحد�د «مدیر  رساین به آنهای مرتب� که اطلاعنامه» به «مدیر بخش» و د�گر بخشموارد نقض این «شیوە
وری �شخ�ص دادە �بخش»�ا بر اساس شیوە ن نامه ب�مارستان �ن شود، گزارش خواهد شد. موارد تخلف با هدف تعینی

وی ا�ساین که این «شیوە ماه�ت، محدودە و مخاطرات احتما� تهد�دکنندە ب�مارستان برر� خواهد شد.  نامه»  اعضای ن�ی
 شوند. را نقض کنند، مشمول اقدام تنبی� مناسب، تا سطح (و شامل) قطع همکاری، �

 
VI.  اسناد مرتبط 

A. نامه کمک ما� درخواست 
B.   رهنمودهای فقر فدرالLPCH 
C. نامه تخف�ف و�ژە افراد بدون ب�مه  شیوەLPCH 
D. نامه وصول بد�  شیوەLPCH 
E. های  نامهشیوەLPCH/SHC EMTALA 

 
 

VII. اطلاعات سند 

A. مراجع 
 تار�ــــخ باز�یئن  سطح مدرک  مرجع

   شدە. ، اصلاح127446تا   127400های قانون سلامت و ا�مئن کال�فرن�ا، بخش
ن کال�فرن�ا، عنوان     22مجموعه قواننی

) از قانون ادارە مال�ات بر درآمد و مقررایت  r(501ق�مت، بخش قانون فدرال حما�ت از ب�مار و مراقبت ارزان 
 شود. منت�ش �که طبق آن 

  

B.  ن��سندە/تار�ــــخ اول�ه 
 ، معاون خدمات ما� ب�مارDavid Haray، 2004ا�ت�ب 

C. الزامات توز�ــــع و آموزش 
 شود. نامه در قالب «راهنمای مراقبت از ب�مار» ب�مارستان کودکان لوس�ل پا�ارد استنفورد منت�ش �این شیوە

D. الزامات باز�یئن و تمد�د 
ات قانون �ا روالنامه هر سه این شیوە  ای، باز�یئن و/�ا اصلاح خواهد شد. های حرفهسال �ک بار �ا بنا به تغی�ی
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E.  پ�شینه باز�یین و اصلاح 
 ، مدیر خدمات ما� ب�مار،  Shoshana Williams، 2004ا�ت�ب 
 ، معاون خدمات ما� ب�مار،  David Haray، 2004ا�ت�ب 

 ، معاون خدمات ما� ب�مار،  David Haray،  2005آور�ل 
 ، دف�ت مشاور کل 2007ژان��ه 
 ، مدیر نمایندگان ب�مار T. Harrison، 2007ژان��ه 
 Davidشدە،  مدی��ت مراقبت  Gary May، SUMC، مشاور ارشد ب�مارستان، Sarah DiBoise، 2007ژوئن 

Haray ،معاون خدمات ما� ب�مار ،SUMC 
)،   S. Shahو   B. Bialy (PFS)، 2011فور�ه   (اعتبارسن�ب بالیئن
 ،  PASC) ،B. Kelsey (PFS CRO)(مدیر   M. Miller، 2013مارس 

 ، دف�ت مشاور کل،  Andrea M. Fish،  2014دسام�ب 
 ، دف�ت مشاور کلAndrea M. Fish، 2015مارس 

 ،  PFS) ،B. Kelsey (CRO)(مدیر  S. Tienken، دف�ت مشاور کل، Andrea M. Fish،  2016جولای 
 ،  L. Moffett ، دف�ت مشاور کل2018آ�وست 
 2023دسام�ب 

F. ها تای�د�ه 
 ، معاون خدمات ما�،  David Haray،  2005سپتام�ب 

 ، مشاور ارشد ب�مارستانS. DiBoise، 2007ژان��ه 
   LPCHمدیرە نامه عمو� و خدمات اجتما� ه�ات، کمیته شیوە2007سپتام�ب 

 معاون عمل�ات LPCH، 2011ژان��ه 

   LPCHمدیرە نامه عمو� و خدمات اجتما� ه�ات، کمیته شیوە2011آور�ل 

 معاون عمل�ات LPCH، 2013مارس 
 معاون عمل�ات LPCH، 2015ژان��ه 
 ، LPCH، کمیته ما� 2015آور�ل 

 معاون عمل�ات  LPCH،  2016جولای 
معاون   LPCH، LPCH، کمیته ما� LPCHمدیرە نامه عمو� و خدمات اجتما� ه�ات، کمیته شیوە2018سپتام�ب 
 عمل�ات 
 LPCH، LPCH Ops، کمیته ما� LPCHمدیرە نامه عمو� و خدمات اجتما� ه�ات، کمیته شیوە2021سپتام�ب 
   مدیرە، ه�ات2023دسام�ب 

 
 این سند برای استفادە کارکنان ب�مارستان کودکان لوس�ل پا�ارد استنفورد ته�ه شدە است. 

ن �ا ضمانئت در مقابل استفادە خارج از سازمان وجود ندارد.    هیچ تضمنی
 تکث�ی �ا انتشار خار�ب بدون کسب مجوز ممن�ع است. 
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